VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (B2B)

REATEK CZ, s.r.o.

Rohacova 145/14, Zizkov, 130 00 Praha, Ceskd republika

IC: 03979725 | DIC: CZ03979725

Zapsand: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 246452

E-mail (servis/reklamace): servis@reatek.cz (pokud nebude v objedndvce/fakture uvedeno jinak)

Ucinnost: 16. 01. 2023

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP“) vydava spole¢nost REATEK CZ, s.r.o. (,,Spole¢nost”) jako
obchodni podminky ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (,0Z"). Kurzy
VOP jsou zdvazné pro vSechny smluvni vztahy mezi Spole¢nosti a jejimi zdkazniky — kupujicimi zbozi
a/nebo objednateli dila a sluzeb (,,Zakaznik“), neni-li mezi stranami pisemné sjednano jinak.

Spolec¢nost uzavira smlouvy vyhradné v rezimu B2B (se Zakazniky — podnikateli). Pokud by Zakaznik
jednal jako spottebitel, tyto VOP se nepoufiji.

Clanek | — Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pred uzavienim smlouvy i po jejim
uzavreni.

1.2.,,Smlouva“ znamena zejména kupni smlouvu, smlouvu o dilo, smlouvu o poskytovani sluzeb nebo
zavaznou objedndvku potvrzenou Spolecnosti.

1.3. ,Zakaznik” je fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera pofizuje zbozi/sluzbu pro
podnikatelské nebo komercni ucely.

1.4. Je-li rozpor mezi Smlouvou (resp. potvrzenou objednavkou) a témito VOP, pfednost ma
Smlouva/objednavka.

1.5. Pisemna forma zahrnuje i e-mail. Zakaznik odpovida za aktualnost kontaktnich udaja.

Clanek Il - Objednavka a dodani (vznik smlouvy, terminy, soudinnost)

2.1. Smlouva vznika pisemnym objednanim (véetné e-mailu) a potvrzenim objednavky Spoleénosti;
je-li sjednana zaloha, vznik smlouvy je podminén zaroven thradou zalohy.

2.2. Objednavka (Smlouva) je zavazna pro obé strany.
2.3. Termin, misto a zpUsob dodani jsou sjednany v objednavce nebo ve Smlouvé.

2.4. Lhata plnéni zacne bézet dnem splnéni vsech téchto podminek (podle toho, co nastane jako
posledni):

e prijeti zalohy na ucet Spolec¢nosti (je-li sjednana),
o prijeti grafickych/technickych podkladd,

e odsouhlaseni finalniho designu/specifikace Zakaznikem.


https://www.kurzy.cz/zakony/89-2012-obcansky-zakonik/paragraf-1751/?utm_source=chatgpt.com

2.5. Spolecnost negarantuje dodani na ,,exaktni datum®, pokud to neni vyslovné pisemné sjednano.
Dodaci terminy mohou byt uvedeny jako rozpéti (napf. 12—15 pracovnich dni) a Spoleénost je
opravnéna dodat kdykoli v rdmci tohoto rozpéti. Do dodaci Ihity se zpravidla nezapocitava doba
prepravy/doruceni.

2.6. Vzniknou-li prekazky dodani v dohodnutém terminu/podminkach, Spolecnost tuto skutecnost
oznami Zakaznikovi zpravidla do 2 pracovnich dn( od zjisténi a navrhne novy termin. Priibézné
informace o terminech maji informativni charakter, pokud nejsou pisemné potvrzeny jako zavazné.

2.7. Spole¢nost odmita vstoupit do pravniho vztahu, ve kterém Zakaznik podminiuje dodani
»specifickym terminem” s automatickym zrusenim objednavky pfi nesplnéni, pokud to neni vyslovné
pisemné sjedndno.

2.8. Upozornéni (ptistupové rozméry): Nékteré komponenty/doplriky mohou byt neobvyklych tvard a
nemusi byt demontovatelné. Zakaznik je povinen pfed dodanim/instalaci zajistit vhodny pfistup,
typicky minimalné 135 cm x 200 cm (napt. dvouk¥idlé dvere), neni-li sjednano jinak.

2.9. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost (pristup na misto montaze, stavebni pfipravenost,
urceni kontaktni osoby, rezZim BOZP apod.). Pokud soucinnost neposkytne, terminy se pfimérené
posouvaji a Spolecnost nenese odpovédnost za prodleni ani navazujici zavazky tretich osob.

2.10. Spolec¢nost zpravidla zada zakazku do vyroby nejpozdéji 1 pracovni den po splnéni podminek
dle bodu 2.4. Za pracovni dny se nepovazuji svatky a dny pracovniho klidu.

Clanek 11l - Zrueni objednavky a odstoupeni od smlouvy

3.1. Po potvrzeni zdvazné objednavky neni mozné objednavku stornovat a/nebo od Smlouvy
odstoupit, jde-li o zboZi/dilo vyrabéné na zakazku.

3.2. U zakazkové vyroby (jakdkoli Uprava dle pozadavkl Zakaznika — rozméry, potisk, branding, barvy,
specifika) mlze Zakaznik pisemné pozadat o zruseni nejpozdéji do 24 hodin od potvrzeni objednavky;
nasledné je zruseni mozné jen na zdkladé pisemné dohody stran a Zakaznik je povinen uhradit
naklady a préce jiz provedené/rezervované.

3.3. U standardniho (nezakazkového) zbozi/sluzby je odstoupeni mozné pouze v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy nebo vad branicich bezpe¢nému ¢i obvyklému uZivani, a to dle OZ a dohodnutych
ujednani ve Smlouvé.

3.4. Pokud Zédkaznik bez pravniho divodu zpUsobi zruseni/odstoupeni, ma Spoleénost narok na
Uhradu jiz provedenych praci, materialu, rezervaci kapacit a icelné vynaloZenych naklad(; Spole¢nost
muze uplatnit i smluvni pokutu do vyse pfijaté zalohy, je-li to sjednano ve Smlouvé/objednavce.

3.5. Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pouze v zavaznych pfipadech,
které objektivné znemozriuji vyrobit/dodat dle pozadavkd. V takovém pfipadé bezodkladné
kontaktuje Zakaznika a dohodne dalsi postup.

Clanek IV — Cena a platebni podminky

4.1. Rozhodujici jsou platebni podminky uvedené v objedndvce/Smlouvé a na fakture. Zakaznik
potvrzenim objedndvky souhlasi s cenou.



4.2. Zakaznik uhradi zalohu (je-li sjednana) do 5 dnl ode dne potvrzeni objednavky nebo dle zalohové
faktury. Neuhrazeni zalohy opravnuje Spoleénost pozastavit plnéni nebo od Smlouvy odstoupit.

4.3. Pfi prodleni Zakaznika je Spole¢nost opravnéna uctovat smluvni trok z prodleni 0,05 % denné z
dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Neni-li ujedndno jinak, pouzije se zakonny rezim
uroku z prodleni dle OZ.

Narok na nahradu skody tim neni dotcen (pokud je uplatnitelny dle prava).

4.4. Penézity zavazek je splnén pripsanim celé ¢astky na ucet Spolecnosti.

4.5. Vymahani (30 % / min. 10 tis.K¢ ): Je-li Zakaznik v prodleni déle nez 30 dnu po splatnosti, je
Spolecnost opravnéna postoupit nebo svérit pohledavku k vymahani tfeti osobé. Zakaznik se zavazuje
uhradit vedle dluzné ¢astky a urokd z prodleni také pausalni nahradu nakladt / smluvni pokutu za
poruseni povinnosti uhradit cenu fadné a vcéas ve vysi 30 % z dluzné ¢astky, minimalné vsak 10 tis.K¢,
a to i opakované pti kazdém jednotlivém prodleni; tim neni dotéeno pravo Spoleénosti poZzadovat
Uhradu ucelné vynaloZenych prokazatelnych nakladd (pravni zastoupeni, postovné, znalecké posudky
apod.), pokud je to pfipustné. Kurzy

4.6. Zadrzné 0,5-0,8 % pfi chybéjici nebo vadné komponenté (kompromis C).

Zjisti-li Zakaznik po dodani/predani plnéni, Ze (i) chybi komponenta, ktera byla soucasti dodavky dle
Smlouvy, nebo (ii) komponenta je vadna a vyzaduje vyménu/opravu, je Zakaznik opravnén zadrzet ze
splatné casti ceny vylu€né zadrzné v tomto rozsahu:

e max. 0,5 % z celkové ceny plnéni (,,Cena hfisté“), pokud nedostatek nebrani bezpecnému a
obvyklému uzivani, nebo

e max. 0,8 % z Ceny hfisté, pokud nedostatek brani bezpe¢nému nebo obvyklému uZivani.

Zbytek ceny je Zakaznik povinen uhradit fadné a vcas dle splatnosti.
Zakaznik neni opravnén zadrzet doplatek v celém rozsahu ani pozastavit thradu z jinych divod.
Jakékoli jiné vyhrady/reklamace nezakladaji pravo zadrzet platbu nad rdmec tohoto zadriného.

4.7. Podminky uplatnéni zadrzného: Zadriné Ize uplatnit pouze, pokud Zakaznik:

e oznami nedostatek pisemné (e-mail postaci) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3
pracovnich dnd od zjisténi,

e uvede Cislo Smlouvy/objednavky a popis + pfiméfenou fotodokumentaci (je-li mozna),
e umozni soucinnost a pfistup za ucelem napravy.

4.8. Splatnost zadriného: Zadriné je splatné do 3 pracovnich dnll od odstranéni nedostatku/dodani
chybéjici komponenty, resp. od okamziku, kdy Spolecnost umozZnila napravu a Zakaznik pfevzeti
umoznil.

4.9. Zapocteni a jednostranné srazky — zakaz: Zakaznik neni oprdvnén jednostranné zapocdist ani
jednostranné srazet jakékoli své tvrzené naroky (sleva, Skoda, pokuta, reklamace) proti pohledavkam
Spolecnosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti. Tim neni dotéeno zadriné dle bodu
4.6.

4.10. Dokumentace: Findlni dokumentace (protokoly, certifikaty, ndvody, servisni a projektové
podklady, konfigurace apod.) se predava po upiné thradé ceny. Dokumenty nezbytné pro bezpecné
prevzeti a uzivani preda Spolecnost v rozsahu sjednaném ve Smlouvé nebo vyZzadovaném pravnimi
predpisy.


https://www.kurzy.cz/zakony/89-2012-obcansky-zakonik/paragraf-2048/?utm_source=chatgpt.com

Clanek V — Pfevzeti, dodaci podminky, neprevzeti, montaz

5.1. Zakaznik se zavazuje prevzit zboZi/dilo do 7 dni od avizovani dokonceni vyroby nebo
pfipravenosti k dodani, neni-li sjednano jinak.

5.2. Zakaznik je povinen pfi prevzeti provést kontrolu a zjevné vady uvést do dodaciho
listu/pfedavaciho protokolu. Pokud tak neucini, ma se za to, ze plnéni bylo pfevzato bez zjevnych
vad.

5.3. Reklamacni fizeni je mozné vést pouze pisemné. Bez tohoto procesu Spole¢nost odmita jakékoli
vraceni zboZi nebo pozadavky na finan¢ni plnéni mimo rezim reklamace.

5.4. Pokud Zdkaznik bezdivodné neprevezme plnéni nebo neumozni dodani/montaz ve sjednaném
terminu, Spoleénost jej vyzve k prevzeti/soucinnosti. Neprevezme-li Zakaznik ani v dodateéné lhité,
je Spolecnost oprdvnéna od Smlouvy odstoupit a vyuctovat smluvni pokutu ve vysi zaplacené zalohy;
tim neni dotéeno pravo na ndhradu skody a ucelné vynalozenych nakladl (pokud je pfipustné).

5.5. Odmitne-li Zakaznik pfevzeti, je povinen nejpozdéji do 3 dnll pisemné uvést dlivody odmitnuti a
vymezit rozpor se Smlouvou/VOP; jinak se ma za to, Zze zavazek byl splnén radné.

5.6. Pti instalaci u Zakaznika je Zakaznik povinen poskytnout potfebnou soucinnost (zpfistupnéni
mista instalace, uréeni odpovédnych osob apod.). Spolec¢nost nenese odpovédnost za komplikace,
které nebyly predem ozndmeny.

5.7. Vyhrada vlastnického prava: Vlastnické pravo k plnéni pfechazi na Zakaznika az Uplnym
zaplacenim ceny.

Clanek VI - Zaruéni podminky a vylouéeni (kvalitativni pravidla)

6.1. Zarucéni doba je sjednana ve Smlouvé/objednavce; neni-li sjednano jinak, plati pfimérena zaruka
dle povahy plnéni.

6.2. Za vady se nepovaZuje zejména:

e poskozeni zplisobené nespravnym uzivanim, udrzbou, neodbornym zasahem, nevhodnou
manipulaci nebo skladovanim,

e vady zpUsobené stavebni nepfipravenosti ¢i provoznimi podminkami na strané Zakaznika,
e vysSimoc,
o kompatibilita soudasti, které si Zdkaznik zajistuje sam.

6.3. Posuzovani optickych a estetickych vad (pokud se uplatni):

e optické vady se posuzuji za denniho svétla a z pfimérené vzdalenosti odpovidajici béznému
uzivani; fotografie z extrémni blizkosti nemusi byt akceptovany,

e bodové/plosna poskozeni (Skrabance, barevné zmény, povrchové nerovnosti) nejsou vadou,
pokud nejvétsi rozmeér je < 10 cm a pocet nepresahne 10 ks na jednom prvku,

e Skrabance nezasahujici do podkladu jsou ptipustné, pokud soucet délek na jednom prvku
nepresahne 90 cm a délka nejvétsiho je < 10 cm,



e odchylky v ndklonech/uhlech/zakfivenich nejsou vadou, pokud jsou < 10 % pftislusného
rozmeéru a nebrani béZznému uzivani.

6.4. U zakazkové vyroby (branding, loga, potisk, implementace grafiky, kotveni, Siti, svafovani apod.)
nelze reklamovat ,,vyrobni postupy”, pokud:

¢ nebyl v objednavce/Smlouvé specifikovan presny vyrobni postup, nebo
e Zdakaznik jej pisemné nepozadoval, nebo
e nebyl dodan vzorovy kus, nebo

¢ nebyl sjedndn prototyp.

Clanek VIl — Reklamaéni fad (sladéno s €l. IV a V)
7.1. Spolecnost pfijima reklamace vyhradné pisemné (e-mail postaci) na servis@reatek.sk.

7.2. Reklamace musi obsahovat: identifikaci Zakaznika, ¢islo Smlouvy/objednavky, popis vady, datum
zjisténi vady a fotodokumentaci, je-li mozna.

7.3. Reklamovat Ize pouze prace/plnéni dodané ¢i provedené Spolec¢nosti a fadné objednané.

7.4. Reklamaci stavebnich a montaznich praci nelze uznat, pokud po predani dila byly provedeny
zasahy tretimi osobami bez pisemného souhlasu Spole¢nosti a mohly zasdhnout do
konstrukce/funkcnosti. Za montazni prace se nepovazuji Upravy stavebnich otvor( a omitek, neni-li
sjednano jinak.

7.5. Spolecnost se k fadné podané reklamaci vyjadfi zpravidla do 3 dn(l; opravnénou reklamaci
odstrani zpravidla do 30 dn(, neni-li sjednano jinak nebo nebrani-li tomu dostupnost dild.

7.6. Platby a reklamace — klicové pravidlo:

Reklamace ani tvrzené nedostatky nemaji odkladny tcinek na povinnost platit, s vyjimkou
zadrzného dle ¢l. IV bod 4.6.

Pokud Zakaznik neuhradi nespornou ¢ast doplatku (nad rdmec zadrzného), je v prodleni a Spole¢nost
postupuje dle ¢l. IV bod 4.3 az 4.5; soucasné Zakaznik bere na védomi, Ze mu muze byt pozdrzeno
predani findlni dokumentace dle bodu 4.10.

7.7.V pfipadé neopodstatnéné reklamace ma Spolecnost pravo na nahradu ucelnych nakladd
(obhliadka, doprava, prace technika apod.), které je Zakaznik povinen uhradit po vyuctovani.

7.8. Reklamované zboZi musi byt doruceno zabalené tak, aby nedoslo k poskozeni pfi prepravé;
zabudované dilo se posuzuje na misté.

7.9. O reklamaci mUZe byt vyhotoven reklamacni protokol; Zakaznik bude o vysledku vyrozumén e-
mailem nebo telefonicky.

7.10. Po ukonceni reklamace je Zakaznik povinen prevzit pInéni do 30 dnli od oznameni; poté mze
byt Gétovano skladné 1 EUR bez DPH/den. P¥i nepfevzeti ani do 6 mésicl bude s véci nalozeno
pfimérené dle pravnich predpis(.

Clanek VIl - DGvérnost a obchodni tajemstvi



8.1. Zakaznik je povinen zachovavat mliéenlivost o dlvérnych informacich a obchodnim tajemstvi
Spolecnosti a zajistit stejné povinnosti i u svych zaméstnancl a partnerd.

8.2. Dlvérnymi informacemi jsou zejména ceny, podminky spoluprace, technicka reseni, know-how,
dokumentace, servisni postupy.

Clanek IX — Ochrana osobnich tdaji (GDPR)

9.1. Spolecnost zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim GDPR (EU) 2016/679 a se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tudaju.

9.2. Ugely zpracovani: uzavieni a plnéni Smlouvy, fakturace a Géetnictvi, servis a reklamace,
uplatfiovani a vymahani narokd, komunikace se Zakaznikem.

9.3. Pfijemci: Ucetni, pravni zdstupci, dopravci, servisni partnefti, poskytovatelé IT a vymahaci
subjekty, v nezbytném rozsahu.

9.4. Doba uchovani: po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu nutnou k plnéni zakonnych
povinnosti a ochrané pravnich narokd.

9.5. Dotcena osoba ma prava dle GDPR (pfistup, oprava, vymaz — je-li uplatnitelny, omezeni, namitka,
prenositelnost, stiznost).

Clanek X — Zavéreéna ustanoveni
10.1. Tyto VOP a prévni vztahy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky (zejména 0Z).

10.2. Spory budou feseny prednostné dohodou; nebude-li to mozné, budou feseny u vécné a mistné
prislu§ného soudu v Ceské republice; strany sjednavaji (pokud to pravni predpisy pFipoust&ji) mistni
pfislusnost soudu podle sidla Spolec¢nosti.

10.3. Je-li nékteré ustanoveni neplatné/neléinné, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti; neplatné
ustanoveni se nahradi ustanovenim nejblizSim ucelu.

10.4. Dorucovani postou se provadi doporucené na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo v
obchodnim/Zivnostenském rejstriku. Pokud se zasilka vrati nebo ji adresat odmitne prevzit, povazuje
se za dorucenou uplynutim tfetiho dne od odeslani. E-mailova komunikace se povaZuje za dorucenou
odeslanim na posledni znamou e-mailovou adresu Zakaznika.

10.5. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

V Praze dne 16. 01. 2025
REATEK CZ, s.r.o.



